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Introduccion

La pandemia por el virus SARS-COV?2, causante de la COVID-19, impuso unreto paralos
sistemas sanitarios del pais y del mundo. La implementacion de las medidas masivas de
prevencion disminuye el impacto de la demanda de los servicios de atencion médica

hospitalaria, sin embargo, generd un duro golpe a la economia de los Estados.

Asi como se implementaron medidas de contencién y mitigacion, es momento de
establecer medidas que aseguren un regreso a una “‘nueva normalidad’, en donde
compartiremos las actividades de la vida cotidiana con este nuevo virus. Una de estas
medidas es la implementacion de protocolos de seguridad sanitaria que permitan la
reactivacion economica, la cual debe ser de una manera escalonada por medio de olas de

acuerdo al nivel de riesgo de la actividad.

El presente documento es una herramienta de referencia obligatoria para la
implementacién de protocolos de seguridad sanitaria. Sera responsabilidad de cada
sector o actividad econdmica asequrarse que su protocolo esté alineado a las
particularidades de su centro de trabajo para minimizar riesgos, asi como también es su
obligacion permanecer atento a nuevas disposiciones oficiales que puedan ser

expedidas posteriormente por las autoridades.

Marco normativo

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo cuatro, parrafo
cuarto, establece que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud, por lo que
el estado mexicano tiene la obligacion de garantizar y realizar todas las acciones
necesarias para ello, ademas en su articulo 123, Apartado A, fraccion XV establece la
obligacion del patron de observar los preceptos sobre higiene y sequridad en las
instalaciones de su establecimiento, organizando este de tal manera que garantice la

salud y lavida de los trabajadores.

En modo conforme, la Constitucion Politica del Estado de Yucatdn en su articulo 1,

establece que las todas las personas en el estado de Yucatan gozaran de los derechos
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humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos asi
como las garantias para su proteccion, ademas de reconocer, proteger y garantizar el
derecho ala vida de todo ser humano. Asimismo en su articulo 2 obliga a las autoridades

y organismos auténomos del estado a promover, respetar, proteger y garantizar los

derechos humanos, entre los que se registra, la proteccion de la salud.

Por su parte la Ley General de Salud en sus articulos 3, fraccion Xll, 13, Apartado By 134
fraccion I, disponen que es materia de salubridad general el control y la vigilancia de las
enfermedades respiratorias; asimismo que corresponde a los gobiernos de las entidades
federativas en materia de salubridad general como autoridades locales y dentro de sus
jurisdicciones estatales las atribuciones especificas que la misma ley les establezca, taly
como lo es realizar actividades de prevencién y control de infecciones agudas del

aparato respiratorio.

En este orden de ideas, la Ley Federal del Trabajo establece en el articulo 132, fraccion
XVI que es obligacion de los patrones que las instalaciones de los centros de trabajo
cuenten con condiciones en materia de seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo,
a efecto de prevenir accidentes y enfermedades laborales. De la misma manera, el
articulo 134 de la misma Ley, establece las obligaciones de las personas trabajadoras en

materia de seguridad y salud.

Complementariamente la Ley de Salud de Yucatan, en sus articulos 5, parrafo sequndo, 6,
7, Apartado A, fraccion XIV, 7-H, fraccion VI , 115, fraccion 1l, 119, fraccién VIII, 290,
fraccion Xl y ultimo parrafo, dispone que el estado ejercera las facultades de autoridad
sanitaria por conducto de los Servicios de Salud de Yucatan, siendo su facultad la
aplicacion de la referida Ley, ejerciendo la facultad de llevar a cabo acciones para
prevenir y controlar enfermedades transmisibles que constituyan un problema real o
potencial para la sequridad general en Yucatan, teniendo atribuciones para hacer
efectivas las facultades que le confieren la Ley General de Salud y la propia Ley de Salud
de Yucatan.

Que los particulares deben observar las medidas para la prevencion y control de

enfermedades transmisibles, entre ellas las medidas de seguridad sanitaria que
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determinen las autoridades sanitarias que puedan evitar que se causen o continuen

causando riesgos o dafnos a la salud.

Asimismo la NOM-048-SSA1-1993 describe la evaluacion de riesgo epidemioldgico a la
salud del hombre por exposicién a agentes potencialmente dafiinos en el ambiente

general y de trabajo.

En este sentido la NOM-030-STPS-2009 establece en su numeral 7, inciso c) que los
centros de trabajo del pais, segun su actividad, escala economica, procesos de trabajo,
grado de riesgo y ubicacion geografica, tienen la obligacién de incorporar e implementar
las recomendaciones que emitan las autoridades competentes, para lograr una mayor
efectividad y contribuir de manera colectiva a la labor de mitigacion de emergencias y

contingencias sanitarias.

En este orden de ideas la NOM-019-STPS-2004 desarrolla la constitucion, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo,
ademas de establecer los lineamientos para la constitucion, organizacion vy

funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

Cabe destacar que el presente instrumento atiende lo dispuesto por la autoridad
sanitaria federal mediante el ejercicio de la accion extraordinaria en materia de
salubridad y las acciones contenidas en el ACUERDO por el que el Consejo de Salubridad
General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en
México, como una enfermedad grave de atencion prioritaria, asi como se establecen las
actividades de preparacion y respuesta ante dicha epidemia; ACUERDO por el que se
establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y
control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV?2
(COVID-19); ACUERDO por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de
fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19);
ACUERDO por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV2; ACUERDO por el que se establece una

estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y economicas, asi
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como un sistema de semaforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo
epidemiologico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad federativa,
asi como se establecen acciones extraordinarias; ACUERDO por el que se modifica el
diverso por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades
sociales, educativas y econdmicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para
evaluar semanalmente el riesgo epidemiologico relacionado con la reapertura de

actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias,

publicado el 14 de mayo de 2020.

Asimismo se funda el presente documento en el DBECRETO 195/2020 por el que se emite
la Declaratoria de emergencia con motivo del alto riesgo generado por la pandemia de
Covid-19 (coronavirus) en el estado de Yucatan, sefalandose en su articulo 2, como
ambito de aplicacidn todos los municipios de la entidad y las acciones que se determinen
necesarias para la prevencion, seguridad, deteccion y mitigacion de la propagacion del
Covid-19 (coronavirus), y en el ACUERDO SSY 01/2020 por el que se establecen medidas
de seqguridad sanitaria para evitar la propagacion del virus SARS-CoV-2 por gotas y
contacto directo entre la poblacion del estado de Yucatan, senalandose en su articulo 1,
la finalidad de proteger la salud de la poblacién e impedir la propagacion de la
enfermedad a través del contacto directo entre personas y las gotas producidas al
hablar, toser o estornudar; mientras que en su articulo 2 se dictaron, las acciones y
medidas de seqguridad sanitaria a implementar en virtud del avance de la enfermedad
Covid-19.

Finalmente, toma referencia de los Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el

Entorno laboral asi como de la Guia de accion para los centros de trabajo ante el Covid-19

Antecedentes

Coronavirus SARS-COV2

Los coronavirus son una familia de virus que circulan entre humanos y animales (gatos,
murciélagos, camellos, etc.) y causan enfermedades respiratorias que van desde el

resfriado comun hasta enfermedades mas graves. El virus SARS-COV2 es parte de la
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familia de coronavirus, aparecié por primera vez en Wuhan, China en diciembre de 2019y
es causante de la enfermedad COVID-19.
La forma de transmision es directa por via area entre humanos, mediante las gotas que
son originadas al hablar, toser o estornudar por la persona enferma y que alcanzan a una
persona no infectada. Otra forma de transmision del virus, son las superficies y los
objetos soélidos inanimados de uso comun (llaveros, monedas, etc) contaminados por
secreciones de una persona enferma, seguidos por el contacto con las mucosas de 0jos,
boca o nariz.
El periodo de incubacion esta descrito que puede ser desde 2 hasta 14 dias, teniendo
amplia variabilidad dependiendo de la persona contagiada.
Para establecer signos y sintomas de la enfermedad, y poder clasificar a un caso
sospechoso, se toma en cuenta la definicion operacional:
Caso sospechoso: Persona de cualquier edad que en los ultimos 7 dias haya presentado
al menos dos de los siguientes signos y sintomas: tos, fiebre o dolor de cabeza.
Acompanado de al menos uno de los siguientes signos o sintomas:
- Dificultad para respirar (dato de alarma)
- Dolorenlas articulaciones
- Dolor muscular
- Dolor de garganta
- Escurrimiento nasal
- Enrojecimiento, picazény ojos llorosos
- Dolorenel pecho
En el caso de ninos menores de 5 anos, lairritabilidad puede sustituir al dolor de cabeza.
Caso confirmado: Persona que cumpla con la definicion operacional de caso
sospechoso y que cuente con diagndéstico confirmado por algun laboratorio integrante
de la Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica y/o laboratorios privados

acreditados por el InDRE.

Medidas de prevencion
Las medidas de prevencion basicas son la higiene personal, el lavado de manos, uso de
alcohol gel al 70%, estornudo de etiqueta e higiene respiratoria, uso de cubre boca en

lugares publicos. Dichas medidas son detalladas en los siguientes graficos:
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¢(CUANDO DEBEMOS
LAVARNOS LAS MANOS?

Ants de:

HIGIENE PERSONAL
YDETUENTORNO

CUIDATU SALUD Y LA DE TU FAMILIA

Preparar

| | Tocarse |
. alimentos

la cara

Antes y después de:

Usa gel Lavado No fumes
antibacterial frecuente entu
con frecuencia de ropa hogar Comer Ir al bafio
Después de:
Utilizabotes  Ventilatuhogar ~ Mantén tu iy T e satpe
dt?o?:::r?a%oan er'ijt'r):éra“ggl |:0| h;gﬁ‘r :gw("o pafiuelo objetos sucios pablico animales

FORMA CORRECTADE
LAVADO DE MANOS

El correcto lavado de manos con agua y jabon, es la medida mas
importante para protegerte de los germenes, bacterias y microbios
que pueden enfermarte

Aplica jabon y frota Frota el dorso con la Entrelaza tus dedos y
tus palmas entre si palma de la otra mano frotalos varias veces

Caon las yemas de los

Dobla tus dedos y con
ellos frota la palma de
tus manos

Enjuaga tus manos
con abundante agua

Envuelve el pulgary
frota en movimiento
girstorio

Seca tus manos con
una toalla desechable

dedos frota tus palmas
haciendo circulos

Usa la misma toalla
para cerrar el grifo
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CORRECTA APLICACION
DEL GEL ANTIBACTERIAL

Medida muy importante que ayuda a protegerte de los gérmenes,
bacterias y microbios que pueden enfermarte.
iLa aplicacion de gel antibacterial no sustituye el lavado de manos!

VS

Deposita en la palma Frota las palmas
de la mano suficiente entre si

gel antibacterial

A

Q

Frota la palma de una
manao contra el dorso
de la otra entrelazando
los dedos y viceversa

e
Frota las palmas Dobla tus dedo y con Envuelve el pulgar
entre sicon los ellos frota la palma de y frota en movimiento
dedos entrelazados tus manos y viceversa giratorio y viceversa

P -

Frota puntas de dedos de una
mano contra la palma de la otra
haciendo circulos y viceversa

Deja secar sin agitar

ESTORNUDO DE ETIQUETA

ESTORNUDA CORRECTAMENTE Y EVITA CONTAGIOS

& Formas correctas

ﬁ Cubre tu boca

o con un pafiuelo
desechable y

tiralo a Ia basura

€ Formas incorrectas

A =

G Cabrete con el
2 ' angulo interno del
< brazo jNunca con
las manos!

jEvita contagiar a los demas
con los virus que expulsas
al estornudar o toser!



COMO DESECHAR
MI CUBREBOCAS

CONSEJOS UNA VEZ RETIRADO

DETU CARA

Retiralo por detras
sin tocar el frente

Lava tus manos
antes y después

REGLAS BASICAS DEL
USO DE CUBREBOCAS

Es una medida eficaz si se combina con
el distanciamiento fisico y el lavado
frecuente de manos.

CORRECTA COLOCACION
@ = (X P

Cubre por completo
nariz, boca y barbilla

CORRECTO USO

de usarlo

DESECHALO CORRECTAMENTE

Destriyelo si puedes.

Cértalo en pedacitos.

No olvides limpiar las
tijeras con cloro.

Coldcalo en una bolsa,

amarrala y tirala en un bote.

No lo tires en la calle.

Si estas en un hospital,
depositalo en los
contenedores destinados.

# %0 Recuerda que después de desecharlos debes lavar tus

v

~ manos con agua y jabon o usar alcohol en gel al 70%.

Tu nariz no debe
quedar descubierta

No lojales nilo dejes
debajo de la barbilla

RECOMENDACIONES

Tiralo después
de usarlo sies
desechable

Tu barbilla no debe
guedar descubierta

W
/7

S o
> G =

No dejes espaciosa los
lados ni lo dejes flojo

A °m

-
/ R

No debes tocar el frente No debes tocar tus ojos,

con tus manos sucias

Sies de tels,
|avalo antes

nariz y boca

Debes usarlo si
tienes que salir
de cada uso de casa
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¢COMO PONER, USAR, QUITAR
YLAVAR UN CUBREBOCAS

REUTILIZABLE?

CONSEJOS PARALAPOBLACION POR COVID-19

_ Antes de colocarlo
. .~ lavatus manoscon
‘ agua y jabon.

Cubre boca y narizy

ve que no haya
espacios entre tu
cara y el cubreboca

Cambiese de
cubreboca tan
pronto quede
hGmedo.

Lavalo antes de
cada uso con agua
caliente y dejando

=¥ secaralsol.

o
;

Verifica su lado
correcto (usa de
guia las costuras).

Evita tocarlo al usarlo.
Silo haces, lava tus
manos o desinféctalas
con alcohol en gel al 70%.

Quitalo por detras,
sin tocar la parte
delantera y lava tus
manos enseguida.

No lo juntes con
otras prendas u
objetos.



MANTENGAMOS UNA
SANA DISTANCIA

RECOMENDACIONES POR COVID-19

Il

De 2 a 3 brazos o 1.5 metros de espacio En restaurantes pide que mesas
entre persona y persona es la medida y sillas estén separadas de 2a 3
de una sana distancia. brazos de distancia o 1.5 metros.
- ® ® 15m P
: Q m
= 15m
- ﬁ
we
Al estar en una fila o al platicar, En tu lugar de trabajo, conserva una
debes tener una sana distancia sana distancia de 1.5 metros
de 1.5 metros con la otra persona. con todos tus comparieros.

F
»

Evita elevadores con muchas personas. Al ir de compras, mantén una
Recuerda tener una sana distancia. sana distancia de 1.5 metros
al pedir, recibir y pagar mercancia.

s Acude solo 0 con la menor gente posible.

Reapertura economica

Para la reapertura econémica en el estado de Yucatan, se establecieron criterios de
salud y laborales para el inicio de actividades por olas, dependiendo del nivel de riesgo de
los entornos laborales. Entre los criterios de salud se establecié como parametros de
decision, la capacidad maxima del sistema de salud y el comportamiento de la tasa de
contagios. Entre los criterios laborales se establecieron 3 dimensiones: la exposicion de
la poblacion, el riesgo intrinseco de contacto y la habilidad para salvaguardar de cada
sector. Asimismo, se establecieron mesas de consulta con el objetivo de tomar en
cuenta la sensibilidad de distintos grupos de los sectores publico, privado y de educacion

superior sobre la situacion especifica de Yucatan.
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Es posible reaperturar ciertos sectores con una forma de operar escalonada, sin
embargo, este proceso debera de ser de forma cautelosa, para lo cual se establecen
ciertas restricciones generales y algunas especificas por olas de reapertura de acuerdo

al sector o actividad econdmica.

Restricciones generales

A) La poblacion vulnerable (Adultos mayores de 60 afos, mujeres embarazadas,
poblacion con alguna enfermedad cronica) deberdn mantenerse en resguardo
domiciliario hasta el 01 de Agosto 2020, donde se debera observar de manera
obligatoria por cada sector.

B) Las empresas no esenciales deberan laborar de lunes a viernes. Los sectores donde
sea posible, deberan implementar la estrategia de 4 x 10, donde los empleados
laboran 4 dias de lunes a jueves en jornadas de 10 horas laborales, y las esenciales
podran laborar sabado y domingo, inclusive.

C) Lasempresas con un numero igual o mayor a 100 trabajadores deberan realizar
muestreo a sus empleados mediante la aplicacion de pruebas de laboratorioy
notificar los resultados a la Secretaria de Salud. La seleccién de las pruebas a
utilizarse quedan a criterio de las empresas, pero de acuerdo a lo autorizado por la
Comision Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios, que puede ser consultado
en el siguiente enlace: https://www.gob.mx/cofepris/acciones-y-
programas/comunicado-relativo-a-pruebas-serologicas-para-sars-cov2-covid-19 La
Secretaria de Salud establecera la cantidad del muestreo requerido de acuerdo ala
situacion epidemiologicay se publicara en la pagina web de reactivacion econémica
de Yucatany por otros medios oficiales pertinentes, actualizandose
constantemente.

D) El Estado por medio de las autoridades facultadas, podra realizar visitas a los
establecimientos de cualquier giro y tamano, asi como disponer la realizacion de
pruebas de laboratorio a los empleados. La cantidad de pruebas de laboratorio
requeridas en empresas por parte del Estado, se publicaran en la pagina web de
reactivacion economica de Yucatan y por otros medios pertinentes oficiales,

actualizandose constantemente.
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E) El Estado por medio de las autoridades facultadas podra realizar visitas de

verificacion del cumplimiento de las medidas establecidas y del presente protocolo.

F) Se establece un horario escalonado de entrada y salida de los sectores, para

disminuir el transporte publico y el hacinamiento de la gente en las calles, de la

siguiente manera:

08:00-16:00hrs - Manufactura, Mineria, Construccion

09:00-17:00hrs- Comercio al por menor y Comercio al por mayor.

10:00-18:00hrs- Servicios:

Transporte no esencial

Correos y almacenamiento

Medios masivos

Servicios en general

Servicios profesionales y de apoyo a negocios
Servicios financieros y de seguros
Corporativos y trabajos de oficina

Servicios inmobiliarios y de alquiler

Servicios sociales y de salud no esenciales (no urgencias médicas)
Alojamiento temporal

Servicios educativos(0Ola3)

Esparcimiento, deporte y cultura(QOla3)

08:00-22:00hrs- Restaurantes.
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Sector o Actividad Caracteristicas restrictivas por olas de reapertura
Econémica (aforo*, calculo de sana distancia** )
Ola0(18 mayo- | Ola1l
1de Junio)
Autopartes
Aeroespacial
Construccion
Mineria 1persona por 1persona porcada5m? | 1persona por 1 persona por cada 3 m?
2 2
Actividades no cada’sm cada 4 m
reconocidas en la
tabla
Manufactura
Corporativos,
servicios 1 persona por cada5m? | 1persona por 1 persona por cada 3 m?
profesionalesy > cada 4m?
medios
Comercio al por
mayor
Servicios
inmobiliarios y de
alquiler
Alojamiento 3 Solo hospedaje por Solo hospedaje Primeros turistas 25% de
temporal trabajo 10% de la por trabajo 15% la capacidad de aforo*
capacidad de aforo* de la capacidad
de aforo*
Areas comunes Areas comunes
cerradas cerradas
Servicios de alimentos | Servicios de
solo a cuartos alimentos solo a
cuartos
Prohibida la espera Prohibidala
> (25% de la capacidad espera(50% de Prohibida la espera(75%
Restaurantes de mesas) la capacidad de de la capacidad de mesas)
mesas)
<150m? de area de <150m?2de area Todos los comercios
Comercio al por negocio, solo ventaen del negocio, solo | pueden vender dentro de
menor 3 puerta o ventanilla venta en puerta la tienda.

Negocios con areas
mayores a 150m? de
superficie, puede dar
acceso conlareglade 1
persona por cada 5 m?

o ventanilla

Negocios con
areas mayores a
150m? de
superficie,
puede dar
acceso con la

Apertura de centros
comerciales

Negocios con areas
mayores a 150m? de
superficie, puede dar
accesoconlareglade 1
persona por cada 3 m?
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reglade 1
persona por
cada4 m?

Estéticas, centros
de belleza y salud

25% de la capacidad de
aforo*

50% dela
capacidad de
aforo*

75% de la capacidad de
aforo*

Servicios
Educativos

Entretenimiento,
deportes, bares,
centros nocturnos,
culturay centros
comerciales

Actividades
Religiosas

NO SE REACTIVAN HASTA LA OLA 3 CON CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:

- Unapersonapor cada 3 m?
- Capacidad de aforo del 40%

Actividades
sociales y eventos
masivos

Deberan continuar suspendidos hasta nuevo aviso

*Se entiende por aforo como el numero total de personas en un espacio de operacion.

** El célculo de sana distancia de personas por metro cuadrado (m?), hace referencia e incluye a las zonas de operacion

e interaccion entre personas, exceptuando estacionamientos, almacenes, patios de maniobras.

Tomando en cuenta lo anterior, se generan protocolos, como el presente documento,

donde se establecen las medidas de seqguridad sanitaria que deberan ser de aplicacion

obligatoria a todos sectores, para permitir su reapertura en cada una de las olas

dependiendo su nivel de riesgo.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, elabord una clasificacion de riesgos por

ocupacién o condicion de vulnerabilidad, que para efectos de COVID-19, se identifica

cuatro niveles de riesgo en razon de la cercania del trabajador con personas contagiadas,

o del nivel de contacto repetitivo o extendido con fuentes posibles de contagio con

motivo de su actividad laboral.



Riesgo bajo

Aquellas que no
implican contacto
frecuente y cercano de
exposicion a fuentes
con posibilidad de
contagio.

Trabajadores que tienen

contacto ocupacional

minimo con el publico en

general y otros

companeros de trabajo.

Riesgo medio

Aquellas que implican
contacto frecuente y
cercano con posibilidad
de contagio.

Trabajadores con
contacto altamente
frecuente con publico en
general

Personas en edad escolar
Companeros de trabajo
Clientes y otros
individuos o grupos.

Riesgo alto

Aguellas con alto
potencial de exposicién
a fuentes conocidas o
con sospecha de
contagio.

Médicos

Enfermeros
Parameédicos

Tecnicos medicos
Médicos forenses
Personal que labora en
depositos de cadaveres
Choferes y personal de
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Riesgo muy alto

Aguellas con potencial
elevado de exposicion
a altas concentraciones
de fuentes conocidas o
con sospecha de
contagio.

Medicos
Enfermeros
Dentistas
Laboratoristas

ambulancias
Personal de intendencia
en hospitalizacion.

Para identificar a la poblacidn trabajadora vulnerable por condiciones ajenas a su riesgo

ocupacional, se incluye la siguiente tabla:

© VAN

Riesgo bajo o poco vulnerable Riesgo alto o vulnerable

e Sin antecedentes de enfermedades

e Adultos mayores de 60 anos.
cronicodegenerativas. s Mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.
 Sin problemas en el sistema inmunolégico. e Menores de 5 afios.
e Personas menores de 65 afios. e Personas con discapacidad

e Personas con enfermedades cronicas no transmisibles
(personas con hipertensién arterial, pulmonar,
insuficiencia renal, lupus, cancer, diabetes mellitus,
obesidad, insuficiencia hepatica o metahaolica,
enfermedad cardiaca)

® Personas con algin padecimiento o tratamiento
farmacologico que les genere supresion del sistema

inmunologico.
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La estructura de las medidas de seguridad sanitaria del presente protocolo, son siete

dimensiones que deben cubrirse para garantizar la disminucion del riesgo de transmision.

Estas siete dimensiones son:

1. Proteccion de la fuerza de trabajo: todas aquellas medidas encaminadas a la
proteccion de empleadores y empleados ya sea dentro de su entorno laboral, asi
como en el traslado del mismo.

2. Proteccion del entorno familiar: todas aquellas medidas encaminadas a la proteccion
del entorno familiar y comunitario del trabajador.

3. Proteccion de empleados: se refiere a las medidas de proteccién personal
implementadas para proteger la salud individual.

4. Proteccion de no empleados: medidas dirigidas a la cadena de valor, clientes y
proveedores, que permiten una proteccion integral e integrada a individuos o
materiales ajenos al entorno laboral.

5. Adaptaciones de procesos de negocio: aquellas medidas de mejoramiento y/o
adaptacion fisica, administrativa, operativa o de productividad encaminada a la
disminucion del riesgo de contagio.

6. Intervenciones de salud publica dirigidas por el empleador: medidas que el propio
empleador implementa como parte de su corresponsabilidad con el sector publico de
salud.

7. Salvaguardas de toda la industria: Establecimiento de medidas de gobernanza,
consejos, normas y protocolos que fortalezcan las medidas indicadas en el presente

documento.

Para la operatividad y aplicacion de las dimensiones antes mencionadas, se establecieron
componentes que contienen aspectos especificos sujetos a evaluacion y mejora continua,

que seran detallados en la siguiente seccion.
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1. Medidas en el entorno laboral para la proteccion de empleadores y empleados

Componentes

1.1 EI centro de trabajo debe contar con entradas y salidas exclusivas para el
personal, en caso de que se cuente con un solo acceso este se dividird por
barreras fisicas para poder contar con espacios especificos para el ingreso y

egreso del personal (contar con flujos de entraday salida independientes).

1.2 Se debe contar con procesos de acceso con filtro sanitario que incluya la
determinacidn de la temperatura corporal al ingreso y egreso de la empresa con
sensores de distancia (termdmetros laser), registro de entrada y en casos

especificos aplicacidn de cuestionario sobre sintomas respiratorios.

1.3 Los tapetes sanitizantes implementados en cada acceso de entrada, deberan
usar hipoclorito de sodio con concentraciones de al menos del 0.5% o con
productos registrados ante la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA),
certificados para eliminar SARS-CoV-2. Puede colocarse una jerga limpia y seca

para eliminar el exceso del liquido de las suelas de los zapatos.

1.4 Aplicar mecanismos y procesos de limpieza y desinfeccion frecuente a las areas
y puntos de contacto comunes con productos seguros, registrados y aprobados

ante la Agencia de Proteccion Ambiental.

1.5 Sustituir mecanismos electronicos de registros de entrada y salida de personal,
que utilicen lectores biométricos de huella digital o palmar, por algunos otros
tales como reconocimiento facial, de retina, o de codigo de barras, que

restrinjan el contacto de superficies.

1.6 En los accesos de comedores, vestidores, casilleros, cafeterias, salas de
reuniones, salas de espera y area de recepcion, se debera contar y tener a
disposicion, lavamanos con jabon, agua y toallas de papel desechables o en su

caso dispensador de alcohol al 70% o gel desinfectante.
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1.7 Las cafeterias o comedores (Food Court), de ser posible contar con barreras
fisicas en la misma mesa separando a un comensal de otro (las barreras separan
el frente y los laterales de cada trabajador o cliente), o en su caso la distancia
entre mesas aseqgura la distancia minima entre trabajadores de 1.5 metros, y 4
personas maximo por mesa. Los cajeros, personal de cocina y meseros, deben

tener el cabello recogido y cubre bocas.

1.8 Utilizar mamparas o elementos fisicos (barreras fisicas lavables, fijas, moviles,
colgantes, etc). En las estaciones de trabajo que aseguren la proteccion de

vendedor/cliente.

1.9 Para el caso de vestidores o casilleros deben instalarse senalizaciones o marcas
en el piso indicando el lugar que podra ocupar el trabajador, respetando siempre

la distancia minima de 1.5 metros entre personas.

1.10 Para el caso de salas de reuniones o areas de espera deben instalarse
senalizaciones en piso o en sillas o sillones, de los espacios que deberan ocupar
los trabajadores y/o clientes. Se cuida la distancia de al menos 1.5 metros entre

personas.

1.1 En caso de que el proceso productivo lo permita, las estaciones de trabajo se
delimitaran con barreras fisicas lavables, fijas, moviles, colgantes, etc. En caso
contrario, las estaciones de trabajo se delimitaran con senalizaciones o marcas

en el piso de 1.5 metros de distancia.

112 Los sanitarios deben contar con lavabos en condiciones adecuadas de
operacioén (funcionales, que cuenten con agua y jabon) de igual forma con

dispensadores de toallas de papel desechables.

1.13Se debera contar con el suficiente nimero de contenedores (botes de basura) en

diversos puntos para arrojar cubre bocas usados o maltratados. (debera de
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contar con bolsas desechables con jareta para su cierre inmediato posterior al

llenado del misma, la cual permanecera en resguardo por 72 hrs para su

posterior desecho final)

1.14 En donde sea posible se favorecera la ventilacion natural y se promovera la

misma.

1.15Se deberda establecer con un area de estancia temporal especifica para casos
detectados con temperatura corporal mayor a 37.5 °C, durante la jornada laboral,

enlo que se establece la forma de traslado a su hogar o a alguna unidad médica.

1.16EI centro comercial debera establecer espacios para sistemas de pick up
delivery(Llevar), evitando la concentracion de repartidores en las afueras del

lugar.
2. Medidas de proteccion a empleadores y empleados

2.1 Se le proporcionaré al trabajador el equipo de proteccion personal acorde al tipo
de factor de riesgo de exposicion al que se encuentra expuesto durante su
jornada laboral. Se les proporcionara a todos los trabajadores del centro de
trabajo cubre bocas y googles o protectores faciales o barreras fisicas segun el

contacto con el publico.

2.2Implementar mecanismos para que los uniformes y equipos de proteccion
personal utilizados por la naturaleza de su trabajo, sean de uso personal, de una

solavezy sélo sean utilizados en el interior del establecimiento laboral.

2.3Se debera contar con lineamientos de restriccion de viajes locales o
internacionales, en caso de que sea necesario aplicar con todas las medidas

preventivas que deben cumplirse antes, durante y posterior al viaje.
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2.4Facilitar todas las herramientas y procesos para el teletrabajo ("home office”) a las

personas que por sus condiciones de salud, edad, gestion o lactancia, lo ameriten.

2.5Se debera otorgar licencia temporal a aquellas personas consideradas en
condicién de vulnerabilidad, y que no puedan realizar teletrabajo: enfermedades
cardiovasculares, pulmonares cronicas, mayores de 60 anos, embarazadas y en

periodo de lactancia.

2.6 Establecer mecanismos por los cuales las reuniones de trabajo se realicen
preferentemente por teléfono o videoconferencias, en caso contrario aplicar las
medidas de sana distancia, higiene respiratoria, y desinfeccion del lugar, mesasy

sillas.

2.7 Evitar el intercambio de objetos personales entre los companeros de trabajo.

Proteccion de la fuerza de trabajo y cadena de valor (clientes y proveedores)

3.1 En caso de que el comercio o servicio cuente con transporte para sus
trabajadores, debe considerarse medidas que minimizan el riesgo de exposicion,
tales como: limpieza y desinfeccion de la unidad antes y después de subir a los
trabajadores, otorgar desinfectante de manos, uso obligatorio de cubrebocas vy
proteccién facial durante el trayecto, disminucion de un 50% la ocupacion de la

capacidad del transporte.

3.2 Si no existiera transporte para los trabajadores otorgado por la empresa, se
deberan establecer recomendaciones al trabajador que priorice las opciones de
movilidad (traslado de casa al trabajo y viceversa) que le garanticen la distancia
interpersonal, promoviendo el uso obligatorio de cubre bocas y proteccion facial

durante el trayecto.
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3.3 Debera contar con lineamientos para el control de visitas, proveedores vy
contratistas en materia de higiene, sana distancia, uso obligatorio de cubre bocas,

aplicacién de filtros y resguardo de mercancia y que debe seqguirse al ingreso,

permanenciay salida del lugar.

3.4 Se debera limitar o restringir de acuerdo al semaforo epidemiologico, la
realizacion de los eventos sociales presenciales y de indoles relacionadas con la

participacion de las familias de los trabajadores.

3.5 Evitar la aglomeracion de clientes en los establecimientos, de acuerdo a la
densidad de cada area y seqgun como marquen las reglas de sana distancia por ola de
reapertura, siempre procurando espacios entre 1.5 y 2 metros entre empleado y

clientes.

3.6 Considerando que sea un supermercado o tienda departamental se le
recomendara al cliente llevar su propia bolsa de super, para empacar su producto de

manera personal.

Intervenciones en salud publica y promocion de la salud dirigidas por el empleador
4.1 Debera contar con procesos y mecanismos para proteccion a la salud de los
trabajadores referentes al COVID-19 que incluya: deteccion, manejo y seqguimiento de

trabajadores sospechosos, contactos, confirmados y su reincorporacion laboral.

4.2 De acuerdo a norma, debera contar con médico, personal de salud o comité de

seguridad e higiene calificado para sequimiento y atencidn de los trabajadores.

4.3 Debera contar y aplicar programa de capacitacion para empleadores y empleados

sobre medidas de seguridad sanitaria.
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4.4 Debera utilizar un instrumento de registro y seguimiento para identificar

sintomas y contactos en el trabajo y en la comunidad de donde es originario el

trabajador.

4.5 Establecer un codigo de ética que establezca lineamientos de NO discriminacion
para las personas que hayan tenido COVID-19 o hayan convivido con algun familiar

que lo tenga o haya tenido.

4.6 Se deberan realizar y colocar materiales de difusion sobre medidas de seqguridad
sanitaria: uso de cubre bocas, sana distancia, lavado de manos frecuente, uso de

alcohol gel al 70%, etiqueta respiratoria, entre otros.

4.7 Debera promoverse a través de comunicados (escritos, digitales, impresos) las

medidas de seguridad sanitaria de manera frecuente entre todos sus trabajadores.

. Salvaguardas en el entorno laboral

5.1 Debera realizar y documentar el diagnostico de seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo ala NOM-030-STPS-2009, por planta laboral.

5.2 Debera aplicar y documentar procesos de limpieza y desinfeccion diaria de areas,
superficies y objetos de contacto y de uso comun, que incluya lavar con aguay jabon,
desinfectar con una solucién de hipoclorito de sodio al 0.5% u otra certificada para
eliminar SARS-CoV-2.

5.3 Debera aplicar y documentar acciones de supervision o verificacion del
cumplimiento a los lineamientos de sana distancia (tecnoldgicos, visuales,

documentales, etc) que deben sequir los trabajadores.

5.4 Debe documentar y difundir lineamientos generales para el trabajador sobre

medidas de prevencion individuales tales como evitar el uso de joyeria, corbatas,
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barba y bigote, sobre no compartir articulos personales y uso obligado de cubre

bocas y/o proteccion ocular o facial.

5.5 Debe contar con un marco normativo aprobado por su direcciéon o consejo

administrativo que incluya todos los puntos establecidos en el presente documento.

Proceso de actuacion ante casos sospechosos

- Realizar el registro nominal de casos sospechosos (se anexa formato)

- Los empleados que presenten sintomas compatibles a COVID 19(tos, dolor de cabeza,
fiebre, dolor muscular, fatiga, etc) deben notificar a su supervisor, quedarse en casay
utilizar los mecanismos de consulta implementados por la Secretaria de Salud del
Estado.

- EL supervisor al tener conocimiento de caso sospechoso debera notificar de
inmediato a los Servicios de Salud de Yucatan, al correo: gladys.pech@ssy.gob.mx

- Los empleados NO deben regresar al trabajo hasta reunir los criterios para suspender
el aislamiento(no presentar ningun tipo de sintomas).

- El punto anterior es de cumplimiento OBLIGATORIO, en caso de su incumplimiento
puede ser sujeto a multas o incluso el cierre de su actividad por parte de la autoridad
competente

- Los empleados que no presentan sintomas, pero conviven con un familiar con COVID-
19 deben notificar a su supervisor y adoptar las precauciones recomendadas en el
hogar.

- Los empleados que parezcan tener sintomas compatibles a COVID 19 al llegar al
trabajo o que se enfermen durante el dia deben ser apartados de inmediato de otros
empleados, clientes y visitantes y deben retirarse (aplicar filtros sanitarios estrictos y

seguimiento de estado de salud de los trabajadores durante la jornada laboral).
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Consideraciones especificas por giro o actividad
1) Supermercados y tiendas departamentales

1.1Realizar limpiezay desinfeccion de pisos y mostradores durante el turno del dia.

1.2 Limitar la cantidad maxima de productos a adquirir por cliente, evitando un

desabasto.

1.3 La capacidad maxima sera aplicando la regla de aforo y distancia establecidas por

olas de reapertura.

1.4 En caso de usar los carritos o canastas para realizar las compras, se deberan sanitizar

después de cada uso del cliente.
1.5. Evitar la manipulacion directa de los vegetales, especialmente los no empaquetados.
1.6 Utilizar el uso de guantes especialmente el area de cajeros.
1.7 Se debera limitar la capacidad de vehiculos en cada estacionamiento, contando con
un maximo de 30 vehiculos por piso si aplica, al cubrir con el numero se debera ir cerrando

cada piso del centro comercial.

1.8 Definir y difundir exhaustivamente los horarios de compras especificas para grupos

vulnerables.
1.9 Los centros comerciales deberan permanecer cerrados.

1.10 En caso de la devolucion de algun producto por parte de los clientes, se debera
realizar la desinfeccion establecida y mantenerlo en cuarentena por lo menos 48 horas,

antes de salir ala venta nuevamente.
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1.11 Las tiendas departamentales dentro de centros comerciales solo podran operar si

cuentan con entraday salida hacia la calle y mantendran las puertas cerradas que dan hacia

el interior del centro comercial.
2) Comercio al por Mayor

2.1 Si la empresa cuenta con transporte propio de mercancias, se debera realizar la
sanitizacion antes y después de usar el vehiculo, el conductor estara obligado a usar el
equipo de proteccién personal (Mascarilla, googles y cubre bocas) procurando las medidas
de higiene como el uso de gel antibacterial o lavado de manos, después de realizar cualquier

entrega de la mercancia.

2.2 Si la empresa cuenta con bodega, almacenes o depésitos se realizara la limpieza y
proceso de desinfeccion, con el objetivo de eliminar el polvo, reduccion de microorganismos
presentes, se realizara por lo menos con solucion clorada o sanitizante. La mercancia que
lleque a todo tipo de bodegas debera ser sanitizada, antes de la venta al publico, o estara en

resguardo por lo menos 48 horas.
3) Tiendas de Ropa

3.1 El uso de probadores debera ser alternado, el acceso sera de una persona por

probador.

3.2 Se desinfectara cada probador, de acuerdo a la frecuencia del acceso. Tomando en
cuenta las cortinas, manijas, ganchos, espejos, puertasy si cuentan con sillones o sillas

dentro del mismo.
3.3 El numero de prendas por cliente sera de reducido a un maximo de 2.

3.4 Las prendas devueltas seran aisladas 48 horas en cajas herméticas de plastico,

etiquetadas con la fecha.
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4) Centros de Belleza

4.1 Los accesorios y objetos de uso deben desinfectarse antes y después de su uso,

incluyendo: Peines, tijeras, cepillos, navajas, secadoras, planchas, sillasy mesas.

4.2 L as toallas de tejido deben lavarse en una temperatura de 40° con un detergente

desinfectante.

4.3 E| personal debera evitar el uso de alhajas, relojes y accesorios durante la jornada

laboral.

4.4 | os clientes deben ser atendidos de acuerdo a una previa cita, escalonada, para

evitar clientes en espera.

4.5 Evitar ofrecer bebidas a los clientes.

4.6 No ofrecer revistas.

4.7 Por cada tocador ocupado, debe tener uno libre entre clientes.
5) Agenciade Autos

5.1Los autos nuevos seran sanitizados y se mantendran cerrados.

5.2 Los dispensadores de botanas o “snacks” se mantendran cerrados, durante la

contingencia.
5.4E| area de juego de ninos se mantendra cerrado.

5.4 Controlar las pruebas de manejo mediante citas, escalonadas considerando el

tiempo adecuado para desinfectar el vehiculo antes y después de su uso.
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5.5 Trabajara un técnico por vehiculo, con previa cita, disminuyendo el numero de autos

atendidos al dia.
6) Centros de Llamada (Call centers)

6.1 Los equipos de trabajo (auriculares, micréfonos, equipos de comunicacion en
general) deberan ser de uso exclusivo por empleado, prohibiendo intercambio de los

mismos

6.2 Los equipos de trabajo, se deberan limpiar y desinfectar con sustancias permitidas y

seguras al inicio y al término de la jornada laboral.

6.3 Descansos escalonados en el horario de comiday ocupacion de banos.

7) Servicios de inmobiliarios y de alquiler
7.1 Es obligatorio para todos los trabajadores que realicen entrega de algun servicio
de renta, deberan utilizar el equipo de proteccion personal (Mascarilla, Cubrebocas 'y

Googles)acatando las medidas de higiene y sequridad correspondiente.

7.2 El transporte de alquiler debera ser sanitizado antes y después del uso, segun las

veces que sea utilizado, incluyendo el material que sea alquilado.

8) Consultorios de Salud

8.1 Los consultorios deberan atender a una persona, con previa cita sin

acompanante.
8.2 No ofrecer revistas.

8.3 El area de ninos estara temporalmente clausurada.
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Anexos
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CEDULA DE VERIFICACION GENERAL DE SEGURIDAD SANITARIA
SERVICIOS Y COMERCIO

Nombre de la Empresa: Direccion:

Fecha de visita: Responsable:

COMPONENTE ASPECTO A EVALUAR CUMPLIMIENTO
(2=8l,
1=PARCIALMENTE,
0= NO)

1.1 Elcentro de trabajo cuenta con entradas
y salidas exclusivas para el personal, en
caso de que se cuente con un solo
acceso este se divide por barreras
fisicas para poder contar con espacios
especificos para el ingreso y egreso del
personal.

1.2 Se cuenta con procesos de acceso con
filtro sanitario que incluyala
determinacion de la temperatura
corporal alingresoy egreso de la
empresa con sensores de distancia.
(termdmetros laser)

1.3 Lostapetes sanitizantes hacen uso de
hipoclorito de sodio con
concentraciones de almenos del 0.5% o
con productos registrados ante la
Agencia de Proteccion Ambiental (EPA),

Medidas en el entorno certificados para eliminar SARS-CoV-2.
1 laboral parala Puede colocarse unajerga limpiay seca

proteccion de para eliminar el exceso del liquido de las

empleadores y suelas de los zapatos.

empleados 1.4 Se estanimplementando mecanismosy

(Infraestructura) procesos de limpiezay desinfeccion

frecuente alas areasy puntos de
contacto comunes con productos
sequros, registradosy aprobados por
agencias ambientales nacionales e
internacionales.

1.5 Se han sustituido mecanismos
electrénicos de registros de entraday
salida de personal, por otros que no
utilicen puntos de contacto comunes a
los trabajadores

1.6 Se cuentaenlos accesos de comedores,
vestidores, casilleros, cafeterias, salas
de reuniones, salas de esperay area de
recepcion, lavamanos con jabon, aguay
toallas de papel desechables o ensu
caso con dispensadores de alcohol al
70% o gel desinfectante.
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1.7

Las cafeterias o comedores (Food
Court), cuentan con barreras fisicas en
la misma mesa separando a un comensal
de otro(las barreras separan el frente y
los laterales de cada trabajador), asi
mismo la distancia entre mesas asegura
la distancia minima entre trabajadores
de 1.5 metros, y 4 personas maximo por
mesa. Los cajeros, personal de cocinay
meseros, deben tener el cabello
recogido y cubre bocas.

1.8

Se utilizan mamparas o elementos
fisicos (barreras fisicas lavables, fijas,
moviles, colgantes, etc)en las
estaciones de trabajo que aseguren la
proteccion de vendedor/cliente

1.9

Para el caso de vestidores o casilleros
cuenta con senalizaciones o marcas en
el piso indicando el lugar que podra
ocupar el trabajador, respetando
siempre la distancia minima de 1.5
metros entre personas.

1.10 Para el caso de salas de reuniones o

areas de espera cuentan con
senalizaciones en piso o en sillas o
sillones, de los espacios que deberan
ocupar los trabajadores y/o clientes. Se
cuida la distancia de al menos 1.5 metros
entre personas

m

En caso de que el proceso productivo lo
permita, las estaciones de trabajo se
delimitan con barreras fisicas lavables,
fijas, moviles, colgantes, etc. En caso
contrario, las estaciones de trabajo se
delimitaran con senalizaciones o marcas
en el piso de 1.5 metros de distancia.

1.12 Los sanitarios cuentan con lavabos en

condiciones adecuadas de operacion
(funcionales, que cuenten con aguay
jabon) de igual forma con dispensadores
de toallas de papel desechables.

1.13 Se cuenta con el suficiente nimero de

contenedores(botes de basura) en
diversos puntos para arrojar cubre
bocas usados o maltratados. (debera de
contar con bolsas desechables con
jareta para su cierre inmediato posterior
al llenado del misma, la cual
permanecera en resqguardo por 72 hrs
para su posterior desecho final)

1.14 En donde sea posible se favorece la

ventilacion natural y se promueve la
misma.

1.15 Se establece un drea de estancia

temporal especifica para casos
detectados con temperatura corporal
mayor a 37.5 °C, durante la jornada
laboral, en lo que se establece laforma
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de traslado a su hogar o a alguna unidad
medica.

1.16 El centro comercial establece espacios
para sistemas de pick up delivery
(Llevar), evitando la aglomeracion de
repartidores en las afueras del lugar.

Medidas personales de
proteccion a
empleadores 'y
empleados

2.1

Se le proporciona al trabajador el equipo de
proteccion personal acorde al tipo de
factor de riesgo de exposicion al que se
encuentra expuesto durante su jornada
laboral. Se les proporcionara a todos los
trabajadores del centro de trabajo cubre
bocas y googles o protectores faciales o
barreras fisicas segun el contacto con el
publico.

2.2 Se implementan mecanismos para que los

uniformesy equipos de proteccion
personal utilizados por la naturaleza de su
trabajo, sean de uso personal, de una sola
vezy solo sean utilizados en el interior del
establecimiento laboral.

2.3 Se cuentacon lineamientos de restriccion

de viajes locales o internacionales, en caso
de que seanecesario aplicar con todas las
medidas preventivas que deben cumplirse
antes, durante y posterior al viaje.

2.4 Se facilitan todas las herramientasy

procesos para el teletrabajo ("home office”)
alas personas que por sus condiciones de
salud, edad, gestion o lactancia, lo
ameriten.

2.5 Se otorgalicenciatemporal a aquellas

personas consideradas en condicion de
vulnerabilidad, y que no puedan realizar
teletrabajo: enfermedades
cardiovasculares, pulmonares croénicas,
mayores de 60 anos, embarazadasy en
periodo de lactancia.

2.6 Se establecen mecanismos por los cuales

las reuniones de trabajo se realicen
preferentemente por teléfono o
videoconferencias, en caso contrario
aplicar las medidas de sana distancia,
higiene respiratoria, y desinfeccion del
lugar, mesas y sillas.

2.7 Se evita el intercambio de objetos

personales entre los companeros de
trabajo.

3.1

En caso de que el comercio o servicio
cuente con transporte para sus
trabajadores, se consideran medidas que
minimizan el riesgo de exposicion, tales
como: limpiezay desinfeccion de la unidad
antesy después de subir alos
trabajadores, otorgar desinfectante de
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Proteccion de la fuerza
de trabajo y cadena de
valor (proveedores y
clientes)

manos, uso obligatorio de cubrebocasy
proteccion facial durante el trayecto,
disminucién de un50% la ocupacion de la
capacidad del transporte.

3.2 Sino existiera transporte paralos
trabajadores otorgado por la empresa, se
establecen recomendaciones al trabajador
que priorice las opciones de movilidad
(traslado de casa al trabajo y viceversa) que
le garanticen la distancia interpersonal,
promoviendo el uso obligatorio de cubre
bocas y proteccion facial durante el
trayecto.

3.3 Se cuentacon lineamientos para el control
de visitas, proveedores y contratistas en
materia de higiene, sana distancia, uso
obligatorio de cubre bocas, aplicacion de
filtros y resguardo de mercancia y que
debe seqguirse al ingreso, permanenciay
salida del lugar.

3.4 Selimita o restringe de acuerdo al
semaforo epidemioldgico, la realizacion de
los eventos sociales presencialesy de
indoles relacionadas con la participacién
de las familias de los trabajadores.

3.5 Se evitalaaglomeracion de clientes en los
establecimientos, de acuerdo a la densidad
de cada areay segun como marquen las
reglas de sana distancia por ola de
reapertura, siempre procurando espacios
entre 1.5y 2 metros entre empleadoy
clientes.

3.6 Considerando que sea un supermercado o
tienda departamental se le recomendara al
cliente llevar su propia bolsa de super, para
empacar su producto de manera personal.

Intervenciones de Salud
Publicay Promocion de
la Salud dirigidas por el
empleador

4.1 Cuentacon procesosy mecanismos para
proteccion a la salud de los trabajadores
referentes al COVID-19 que incluya:
deteccion, manejo y seqguimiento de
trabajadores sospechosos, contactos,
confirmados y su reincorporacion laboral.

4.2 De acuerdo a norma, cuenta con medico,
personal de salud o comité de seqguridad e
higiene calificado para seguimientoy
atencion de los trabajadores.

4.3 Cuentay aplica programa de capacitacion
paraempleadores y empleados sobre
medidas de seqguridad sanitaria.

4.4 Utiliza un instrumento de registroy
seguimiento para identificar sintomasy
contactos en el trabajo y en la comunidad
de donde es originario el trabajador.

4.5 Cuentaconun cédigo de ética que
establezcalineamientos de NO
discriminacion para las personas que
hayan tenido COVID-19 o hayan convivido
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con algun familiar que lo tenga o haya
tenido.

4.6

Se realizan y colocan materiales de
difusion sobre medidas de seguridad
sanitaria: uso de cubre boca, sana
distancia, lavado de manos frecuente, uso
de alcohol gel al 70%, etiqueta respiratoria,
entre otros.

4.7

Se promueve a través de comunicados
(escritos, digitales, impresos) las medidas
de sequridad sanitaria de manera
frecuente entre todos sus trabajadores

Salvaguardas en el
5 entorno laboral

5.1

Se realizay documenta el diagnostico de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
ala NOM-030-STPS-2009, por planta
laboral.

5.2

Se aplican y documentan procesos de
limpiezay desinfeccion diaria de areas,
superficies y objetos de contacto y de uso
comun, que incluya lavar con agua y jabon,
desinfectar con una solucién de hipoclorito
de sodio al 0.5% u otra certificada para
eliminar SARS-CoV-2.

5.3

Se aplican y documentan acciones de
supervisién o verificacion del
cumplimiento a los lineamientos de sana
distancia(tecnologicos, visuales,
documentales, etc) que deben sequir los
trabajadores.

5.4

Se documentan y difunden lineamientos
generales para el trabajador sobre medidas
de prevencion individuales tales como
evitar el uso de joyeria, corbatas, barbay
bigote, sobre no compartir articulos
personalesy uso obligado de cubre boca
y/o proteccién ocular o facial.

5.5

Se cuenta con un marco normativo
aprobado por su direccion o consejo
administrativo que incluya todos los
puntos establecidos en el presente
documento.

CALIFICACION:

CONSIDERACIONES POR GIRO O ACTIVIDAD:

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO:
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