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Responsabilidad Social

• Si no te cuidas, no puedes cuidar a tu familia, a tus compañeros de trabajo ni a 
tus clientes

• Protocolos establecidos para disminuir el riesgo de contagio en el entorno
laboral

– Sanitización frecuente

– Equipo de protección personal

– Medidas de seguridad

– Buenas prácticas de convivencia

• Crear consciencia individual y colectiva



10 básicos

• Lavado de manos con agua y jabón por mínimo 20 
segundos

• Gel antibacterial a base de alcohol al 70% 

• Uso obligatorio de cubrebocas 

• No tocar ojos, nariz o boca

• No saludar de mano, beso o abrazo

• Al estornuar o toser utilizar la parte interna del brazo

• Distancia física de mínimo 1.5 metros entre personas

• No usar herramientas de trabajo de otras personas

• Evitar reuniones de personas, especialmente en
espacios cerrados no ventilados

• Sanitización frecuente de superficies de uso común



Filtro Sanitario de Acceso

• Es importante verificar el estado de salud de todos sus trabajadores a la 
entrada del turno

• Pasos a seguir
– Aplicar gel antibacterial

– Corroborar el uso correcto del cubrebocas

– Medir temperatura corporal con un termómetro infrarrojo, de ser posible

– Interrogar por la presencia de signos o síntomas sugestivos de COVID-19 

• Si se detecta a alguien con temperatura mayor o igual a 37.5ºC o con algún
síntoma, se debe regresar a casa

• De ser posible, aplicar este filtro sanitario a los clientes que ingresen al 
establecimiento



Sanitización de superficies

• Es importante limpiar y desinfectar superficies de uso común en el 
entorno laboral varias veces al día, especialmente antes de abrir y al 
término del día

• Para limpiar se recomienda utilizar agua y jabón

• Para desinfectar se puede preparar una solución a base de cloro y agua, 
para aquellas superficies más contaminadas o sucias
– Baño, mesas, apagadores, puertas, terminal de pago





Equipo de Protección Personal

• Tanto trabajadores como clientes deben utilizar cubrebocas, esto es de carácter
obligatorio

• Trabajadores en contacto directo con clientes debe utilizar careta facial en ausencia de 
barrera física de acrílico o cristal
– Careta facial es de uso personal, limpiar y desinfectar cada 4 horas

• Los cubrebocas deben ser de doble capa, tela de algodón, reutilizables
– Lavar al final del turno con agua y jabón

• Si opta por utilizar cubrebocas quirúrgico (triple capa plisado), lo debe reemplazar cada 
4 – 6 horas
– No es reutilizable, si se humedece o ensucia se debe cambiar antes 

– Es preferible utilizar cubrebocas de tela reutilizable

• Si su trabajo no requiere del uso de guantes, no es necesario que se utilicen



Momentos 
o espacios 

críticos

• Hora de entrada y salida

– Aglomeraciones en filtro de acceso

• Hora de comida 

– Horario escalonado y en grupos

– Al aire libre o en espacios abiertos 

• Hora libre – descansos  

• Atención a clientes

• Convivencia en espacios cerrados no 
ventilados 

• Manejo de mercancía 





Cualquier persona que tenga estos 
síntomas o pérdida del olfato o del 
gusto, debe de quedarse en casa y 
no acudir a su centro de trabajo. 

Si no es posible realizar prueba de 
PCR confirmatoria, deben asumir
que es positivo para COVID-19 y 
guardar aislamiento en casa por 14 
días.



¿Qué hacer con un caso confirmado de 
COVID-19?

• Un caso confirmado es aquel que tiene un resultado
positivo para una prueba de PCR

• Si esto sucede, la persona debe aislarse en casa por 14 días
• Deben identificar las personas que estuvieron en contacto

estrecho con dicha persona
– Más de 15 minutos a menos de 2 metros 

• Estas personas se deberán quedar en casa 14 días después 
de la última vez que estuvieron con el caso confirmado
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