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I. INTRODUCCION

Con fecha 11 de marzo de 2020, fue declarada por la Organizacién Mundial de la Salud,
como una emergencia de salud publica de importancia internacional, la aparicion y
propagacion del virus SARS-CoV-2 (COVID-19), considerado ya como pandemia, por lo
que los gobiernos en todo el mundo implementaron medidas urgentes de diversa
naturaleza para contrarrestar el contagio de dicho virus.

Ante dicha declaratoria, la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México realizé diversas
publicaciones a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la que se
emitieron aquellas disposiciones necesarias para prevenir el riesgo de contagio, como
fueron la suspensién de labores y restriccion de actividades publicas, reducciéon de
actividades administrativas al minimo esencial, entre otras.

El Consejo de Salubridad General tuvo a bien acordar el 12 de mayo de 2020, en su
tercera reunién de la Sesién Permanente, medidas para continuar con la mitigacién de la
epidemia causada por el virus SARS-CoV-2, después de la Jornada Nacional de Sana
Distancia; la implementacién de las mismas le corresponderia a la Secretaria de Salud
del Gobierno Federal.

Con publicaciones del 14 y 15 de mayo del ano en curso, en el Diario Oficial de la
Federacidn, la Secretaria de Salud dio a conocer el Acuerdo por el que se establece una
estrategia para reanudar con las actividades sociales, educativas y econdmicas, asf
como un sistema de semdforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo
epidemiolégico relacionado con la continuacion de actividades en cada entidad
federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias; a partir de este acuerdo se
dio inicio al proceso de apertura gradual, ordenada y cauta, dividido en tres etapas. Este
mismo acuerdo ordena la elaboracion de lineamientos de seguridad sanitaria en el
entorno laboral.

Derivado de lo anterior, el Gobierno de la Ciudad de México, en concordancia con lo
estipulado por las autoridades sanitarias del gobierno federal, ha desarrollado diferentes
instrumentos en coordinacidn con diferentes instancias tanto del sector publico como del
privado, para fortalecer todas aquellas acciones que coadyuven a mantener el control y
prevenir el riesgo de contagio durante la reanudacidn de actividades.

Por ese motivo, el dia 20 de mayo del afio en curso, la Jefa de Gobierno de la Ciudad de
México presentd el Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México que
establece las estrategias que se implementardn para reanudar con las actividades
laborales, sociales, educativas, culturales y econédmicas en la Ciudad de México, la cual
deberd ser de manera progresiva y apegada a los estdndares minimos de seguridad
contra riesgo de contagio. Para ello, se contempld un sistema de semdforo y un Comité
de Monitoreo hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México, que permita evaluar el
riesgo epidemioldgico relacionado con dicha reanudacién de actividades, el cual se
encuentra facultado para establecer acciones extraordinarias adicionales a las ya
establecidas.

En esta etapa de activacion de la economia en la Ciudad de México, es necesario
mantener vigente esa coordinacién, pero principalmente, contar con la participacion de
la ciudadania en este momento de transicion. Porque las medidas sanitarias existentes
serian inocuas, en tanto que la poblacién rebase los niveles minimos de seguridad



sanitaria en sus diferentes entornos laborales y de convivencia social. A través del
presente documento se proponen aquellas directrices que deberdn considerar los
empleadores, asi como miembros de la alta direccién y de cargos operativos, con la
finalidad de instrumentar apropiadamente las medidas sanitarias suficientes para
prevenir el riesgo de contagio y dar seguimiento al interior de sus centros de trabajo
conforme a las necesidades especificas de cada sector.



Il. OBJETIVO

En el entorno del retorno de la actividad econdmica y social en la Ciudad de México, se
deben mantener las medidas de seguridad suficientes para prevenir el riesgo de
contagio en los diversos centros de trabajo. Debido a que cada sector de la industria y
del comercio responden a diferentes necesidades, se deben establecer medidas de
seguridad sanitaria que atiendan a las necesidades propias de cada sector.

El objetivo principal de este documento, es lograr disefiar las medidas sanitarias mds
efectivas y suficientes para poder evitar el contagio y contener la propagacién de
manera definitiva en cada sector, tomando como referencia las disposiciones que las
autoridades sanitarias federales y locales han emitido al respecto, asi como con el apoyo
de las instituciones de salud del pais. Asimismo, establecer medidas y recomendaciones
adicionales para disminuir al mdximo el riesgo de contagio en sus respectivos sectores,
campos de accién y centros de trabajo, considerando como minimo las medidas
contempladas en el Plan y demds normativa aplicable.



MARCO JURIDICO
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucidn Politica de la Ciudad de México.

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad de
México.

Ley General de Salud.

Ley de Salud del Distrito Federal.

Ley de Operacion e Innovacion Digital para la Ciudad de México.

Ley Federal del Trabajo.

Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de las
actividades sociales, educativas y econdmicas, asi como un sistema de semdforo
por regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado
con la reapertura de actividades en cada entidad federativa.

Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral.

Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México.

Lineamientos para la ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la
Ciudad de México.



VI. ALCANCES Y CAMPO DE APLICACION

Es importante tener claro que la emergencia por riesgo sanitario no ha terminado, por
tales razones, las medidas de seguridad para prevenir el riesgo de contagio no deben
dejar de aplicarse en los diferentes entornos de interaccién social y menos aun en los
espacios en los que pasamos la mayor parte del tiempo. Los centros de trabajo, ya sean
industriales, comerciales o administrativos, son un ejemplo de esos lugares en donde el
riesgo de contagio es alto, porque la convivencia cotidiana puede generar el relajamiento
de las medidas de salubridad.

Por estas razones, estas medidas serdn de observancia obligatoria para el personal que
labora dentro del centro de trabajo, asi como para los usuarios y consumidores de bienes
o servicios que acudan a ellos.

Asimismo, cada negocio o empresa que esté operando conforme al semdforo
epidemioldgico serd responsable de consultar el portal de publicacion y aceptacién de
las  medidas sanitarias, disponible en covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias,
descargar e imprimir el comprobante y pegarlo en su negocio.



http://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias

V. NORMAS BASICAS PARA PERSONAS EN ESTABLECIMIENTOS Y CENTROS DE

TRABAJO

A. Para Usuarios

1.

Sana distancia

De acuerdo con la superficie del establecimiento, se garantizard en todo
momento que se respeta la sana distancia de 1.5 metros entre cada
persona dentro del establecimiento, ya sea trabajadora y/o cliente.

El cliente deberd esperar detrds de la linea que indica el espacio de espera
para pedir los productos necesitados y/o para pagar, segun lo estipule el
establecimiento.

En caso de que se forme una fila fuera del establecimiento en la que los
clientes estén esperando para entrar, estos deberdn mantener siempre un
espacio de 1.5 metros de distancia entre cada persona.

El cliente deberd evitar tocar productos que no vaya a comprar para
disminuir la probabilidad de contagio.

En caso de que sea posible, se favorecerd la entrega de los productos
vendidos por parte de la persona trabajadora en la entrada de la tienda,
evitando asi que el cliente entre al establecimiento.

Elementos de Proteccion Individual (EPI)

Sélo se permitird la entrada al establecimiento si el cliente porta un
cubrebocas acomodado correctamente en el rostro.

El cliente deberd limpiarse las manos con dispensadores de alcohol al 70%
o gel desinfectante base alcohol al 70% al momento de entrar al
establecimiento.

Se habilitard y comunicard a los clientes sobre los sistemas que
promuevan el pago sin contacto (tarjetas de crédito, plataformas virtuales,
etc.) en la medida de los posible.

B. Para Trabajadores

1.

Elementos de Proteccion Individual (EPI)

Se deberd distribuir entre las personas trabajadoras con funciones de
atencidén al publico, al menos el siguiente equipo:
1. Cubrebocas, de preferencia que sea lavable a fin de ser
empdticos con el medio ambiente (capacitar sobre su limpieza y
reemplazo), y
2. Protector facial/ goggles / lentes de seguridad con proteccion
lateral, superior e inferior de ojos.
La persona trabajadora deberd portar el equipo de proteccién personal
correctamente todo el tiempo.
Se deberd evitar el uso de joyeria, corbatas, barba y bigote, toda vez que
son reservorios de virus y demds microorganismos (fémites).



Se tendrdn medidas sobre no compartir entre las personas trabajadoras:
celular, utensilios de cocina, equipo de proteccién individual (EPI),
papeleria, plumas, etc.

La persona trabajadora deberd hacer un lavado frecuente de manos,
respetard la etiqueta respiratoria (estornudar o toser en un panuelo que
serd desechado en bote de basura cerrado, o hacerlo en la parte interna
del brazo) y mantendrd una distancia de 1.5 metros de los clientes o
proveedores.

El uso de guantes no deberd sustituir el lavado de manos en ningun
momento. Se recomienda exclusivamente su uso para el manejo de dinero.

. Promocién y proteccién a la salud

Se tendrdn medidas para que las personas trabajadoras cuiden la
distancia social con sus companeras y companeros de al menos 1.5
metros.

Los painuelos desechables utilizados para limpiar la nariz o proteccion de
boca, asi como cubrebocas desechables deberdn ser colocados en un
recipiente identificado como “residuos sanitarios” con bolsa y con tapa,
para amarrar y tirar asi en el contenedor final de residuos.

Se capacitard a las personas trabajadoras sobre medidas de proteccién de
la salud (lavado frecuente de manos, etiqueta respiratoria, saludo a
distancia y recuperacion efectiva) y sobre las medidas que se
implementardn en el centro de trabajo como parte de la estrategia de
Nueva Normalidad.

Se contard con guia de actuacién para los casos en que una persona
trabajadora manifieste sintomas de COVID-19, con la finalidad de
protegerle, asi como al resto de las personas trabajadoras y su familia, que
incluya: medidas bdsicas para manejo de sospechosos de contagio,
contactos, confirmados y su reincorporacién al trabajo.

Se incentivard al personal con sospecha o confirmacién de COVID-19 a
cumplir con el resguardo domiciliario correspondiente, que es la limitacidn
voluntaria y temporal de la movilidad de una persona, para permanecer en
su domicilio de residencia o en un sitio distinto al espacio publico para
evitar un ulterior contagio de la enfermedad en la comunidad. Este
resguardo también puede ocurrir debido a la condicién de vulnerabilidad
de la persona, o debido al tipo de actividad que desempena en el centro de
trabajo. Durante el tiempo que dure este resguardo, la persona
trabajadora deberd recibir su salario.

En caso de registrarse un caso positivo entre personas trabajadoras del
establecimiento, se deberd dar aviso inmediato a las autoridades a través
del sistema LOCATEL y las herramientas digitales disponibles (SMS con
covid19 al 51515 o visitar el sitio web https://test.covid19.cdmx.gob.mx/ ).
Se promoverd entre la poblacién trabajadora los principios rectores de la
“No Discriminacién” para las personas que hayan tenido COVID-19 o
hayan convivido con algun familiar que lo tenga o haya tenido.


https://test.covid19.cdmx.gob.mx/

VI. CONTROL DE ACCESO Y EGRESO A ESTABLECIMIENTOS

A. Para usuarios

Se contard con jergas saturadas, tapetes sanitizantes o alternativas
similares con hipoclorito de sodio con concentraciones de al menos 0.5%
con productos registrados ante la Agencia de Proteccién Ambiental (EPA)
certificados para eliminar SARS-CoV-2 para los clientes que entren al
establecimiento. No se recomienda el uso de arcos desinfectantes.

Se repondrd el liquido desinfectante a las jergas o tapetes sanitizantes
cada que lo requieran, en caso de jergas saturadas se asegura que estas,
estén limpias y saturadas de la solucidn desinfectante. Puede colocarse
una jerga limpia y seca para eliminar el exceso del liquido de las suelas de
zapato.

Se contard en los accesos con dispensadores de alcohol al 70% o gel
desinfectante base alcohol al 70%.

Se establecerdn entradas exclusivas y salidas exclusivas de los
establecimientos. En caso de que se cuente con un solo acceso, este se
deberd de dividir por barreras fisicas, a fin de contar con espacios
especificos para el ingreso y salida, inhibiendo asi posibles acercamientos
entre clientes.

Se debe resguardar el acceso preferencial a las personas en situacién de
vulnerabilidad: personas mayores de 60 anos, mujeres embarazadas o
lactantes, personas en situacién de discapacidad y personas con
enfermedades crénicas.

La Secretaria de Obras y Servicios ha propuesto los siguiente flujos para el
recorrido de establecimientos, los cuales estdn basados en garantizar la

sana distancia y deberdn ser marcados en el piso o indicados con alguna
barrera fisica:

Flujo para establecimientos de autoservicio medianos y grandes con mostrador

== o
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Distribucién de espacios y flujo para pequefios negocios con venta de mostrador

= 2 - - - | o=

!

NOTA: SOLO PUEDE ENTRAR UNA PERSONA
LA GENTE EN ESPERA DEBERA PERMANECER DETRAS DE LAS LINEAS DE ESPERA

B. Para trabajadores

Se establecerdn entradas y salidas exclusivas del personal, en caso de que
se cuente con un solo acceso, este se deberd de dividir por barreras fisicas
a fin de contar con espacios especificos para el ingreso y salida del
personal.

Los sanitarios deberdn contar con lavamanos en condiciones adecuadas
de operacion (funcionales y que cuenten con agua y con jabdn) y toallas de
papel desechable, o en su caso, con dispensadores de alcohol al 70% o gel
desinfectante base alcohol al 70%.
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VII. SENALETICA Y CARTELES DE INFORMACION BASICA

- Se colocardn infografias oficiales sobre medidas sanitarias para la emergencia en
multiples lugares visibles.

- Se seializard el espacio del establecimiento con marcas en el piso, paredes y/o
mobiliario, que indiquen espacios de espera o el flujo del recorrido del local,
recordando la distancia minima de 1.5 metros entre personas, dentro del
establecimiento y fuera de este (previendo casos en que se formardn filas fuera
del establecimiento de gente esperando su turno).

- Se deberd senalizar en el piso los espacios que deberdn respetar los clientes para
solicitar los productos o para pagar.

12



VIII. LIMPIEZA DE ESPACIOS Y DESINFECCION DE SUPERFICIES
A. Capacitacion para el manejo de sustancias sanitizantes

- Se contard con protocolos de limpieza y desinfeccidn diaria de dreas,
superficies y objetos de contacto y de uso comun, que incluya lavar con
agua y jabdn, y desinfectar con una solucién de hipoclorito de sodio al
0.5% u otra certificada para eliminar SARS-CoV-2.

- Si se usa cloro doméstico para limpiar, se usard a una concentracion inicial
de 5%. Lo anterior equivale a que, por cada litro de agua, se debe agregar
4 cucharaditas (10 ml) de cloro.

- Se retirardn objetos en desuso para facilitar la limpieza y desinfeccién de
todas las dreas.

- Se desinfectardn los almacenes y bodegas de manera regular.

13



IX. SISTEMA DE VENTILACION
A. Medidas temporales para evitar la concentracién en espacios cerrados

- Se favorecerd la ventilacidon natural en los lugares que sea posible.

- Se revisard el funcionamiento de los sistemas de aire acondicionado y de
extraccion, en caso de contar con los mismos, ademds de dar
mantenimiento y cambios de filtro para su correcto funcionamiento.

14



X. ESCALONAMIENTO DE HORARIOS Y DIAS LABORALES
A. Implementacién de horarios escalonados

- Los personas trabajadoras tendrdn horarios laborales escalonados para evitar
saturaciéon en caso de que el comité o persona responsable de la implementacion
de las medidas para la Nueva Normalidad asi lo considere.
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XI. NORMAS BASICAS PARA LA VIGILANCIA, SUPERVISION E IDENTIFICACION DE
POSIBLES CONTAGIOS

A. Comision de Seguridad e Higiene

Los establecimientos deben designar un comité o una persona responsable de la
implementacion, seguimiento y supervisidon de las medidas para la Nueva Normalidad en
el marco del COVID-19.

B. Proceso para la identificacién de posibles contagios y confirmados

Se identificard a personas trabajadoras que hayan estado en contacto con una persona
infectada o con sospecha de infeccidn y se enviardn a casa.

Se evitard el retorno de personas trabajadoras enfermas sin contar con la evaluacion
médica pertinente.

Se llevard el registro y seguimiento del personal en resguardo domiciliario voluntario y
evaluar posibles casos de contagio.

C. Cierre del establecimiento por casos confirmados con COVID-19, notificacion de
personas contagiadas

En caso de registrarse un caso positivo entre personas trabajadoras del establecimiento,
se deberd dar aviso inmediato a las autoridades a través del sistema LOCATEL y el SMS
con covid19 al 51515. En estas situaciones, el negocio debe permanecer cerrado por 14
dias posterior a la identificacién del caso.

D. Rastreos de contactos al interior de la industria

Se enviard a casa al personal con sintomas de la enfermedad. En caso de que presente
dificultad para respirar, se deberd remitir al centro de atencién médica mds cercano. En
caso de ser necesario, el personal con sintomas podrd ser remitido temporalmente al
drea de asistencia y aislamiento definida para el control de ingreso y egreso. Finalmente,
se le deberd dotar de material educativo para prevenir contagios en el hogar.

E. Vigilancia y supervisiéon

El personal médico de la empresa y la Comisién de Seguridad e Higiene son quienes, con
base en sus propias observaciones y las respuestas de los cuestionarios aplicados
diariamente, vigilan la sintomatologia de los colaboradores. Asimismo, supervisan las
labores de limpieza y el cumplimiento de las medidas de prevencién por parte de todas
las personas que ingresan a las instalaciones.

En caso de presentarse un contagio, la persona se mantiene en confinamiento durante
un periodo minimo de dos semanas. El personal del turno de la persona contagiada debe
a su vez permanecer en confinamiento durante dos semanas para garantizar que no
presentan signos de la enfermedad.

Se aislan las dreas donde estuvo la persona, se cierran por 48 horas y se sanitizan. La
empresa debe notificar a las autoridades correspondientes (SEDESA) y tomar todas las

16



medidas pertinentes para contener un brote, asi como garantizar que la persona cuente
con la atencién médica adecuada y no perciba ninguna sancién o sea objeto de ninguna
represalia por parte de su superior. Asimismo, debe continuar percibiendo la totalidad de
su salario sin considerar los dias de ausencia.
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